Gizlilik Politikasi

1. Genel Bilgiler

www.earthmamashop.com olarak musterilerimizin gizliligine ve kisisel bilgilerinin
korunmasina blyuk dnem veriyoruz. Bu gizlilik politikasi, web sitemizi kullandiginizda
hangi bilgilerin toplandigini, bu bilgilerin nasil kullanildigini ve korundugunu
aciklamaktadir.

2. Toplanan Bilgiler
Web sitemizi kullanirken asagidaki kigisel bilgileri toplayabiliriz:

. Kayit ve Siparis Bilgileri: Ad, soyad, adres, telefon numarasi, e-posta
adresi ve 6deme bilgileri.

. Cihaz ve Kullanim Bilgileri: IP adresi, tarayici turu, ziyaret edilen sayfalar,
islem tarihleri ve saatleri gibi teknik bilgiler.

. iletisim Bilgileri: Musteri hizmetleriyle yapilan yazismalar ve talepler.

3. Bilgilerin Kullanim Amaglari

Toplanan bilgiler agagidaki amagclar dogrultusunda kullanilabilir:

. Sipariglerin islenmesi ve teslimati,

. Odeme islemlerinin gerceklestiriimesi,

. Musgteri destegi saglanmasi,

. Kullanici deneyiminin iyilestiriimesi,

. Kampanya, promosyon ve bilgilendirme mesajlarinin iletiimesi

(kullanicinin izniyle).

4. Bilgilerin Paylasimi
Kisisel bilgileriniz, yalnizca asagdidaki durumlarda Gglincu taraflarla paylasilir:

. Hizmet Sagdlayicilar: Kargo sirketleri, 6deme saglayicilari ve teknik destek
hizmetleri icin gerekli bilgiler paylasilir.



. Yasal Yukumlulukler: Yasal duzenlemeler veya mahkeme kararlari geregi
bilgilerin paylagilmasi zorunlu hale geldiginde.

. izin Durumlari: Misterinin agik izni dogrultusunda.

5. Cerez Politikasi (Cookies)

Web sitemiz, kullanici deneyimini gelistirmek ve analiz yapmak amaciyla cerezler
kullanmaktadir. Cerezler, cihaziniza kaydedilen kuguk veri dosyalaridir ve sunlari
icerebilir:

. Oturum gerezleri (gegici),

. Kalici ¢erezler (tarayicinizda saklanir).

Cerez tercihlerinizi tarayici ayarlarindan degistirebilirsiniz. Ancak, gerezlerin devre disi
birakilmasi, web sitemizin bazi 6zelliklerini kullanamamaniza neden olabilir.

6. Bilgilerin Korunmasi

Musterilerimizin kisisel bilgilerini korumak igin teknik ve organizasyonel énlemler
alinmistir:

. Verilerin SSL sifreleme protokolu ile aktariimasi,
. Sunuculara yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi,
. Kisisel verilere yalnizca yetkili personelin erisebilmesi.

7. Kullanici Haklari

Kullanicilar, asagidaki haklara sahiptir:

. Kisisel bilgilerine erigsme,
. Bilgilerin duzeltiimesini veya silinmesini talep etme,
. Veri isleme faaliyetlerine itiraz etme,

. Daha once verilen bir izni geri gekme.



Bu haklarinizi kullanmak igin bizimle earthmamashop@gmail.com adresi Gzerinden
iletisime gecebilirsiniz.

8. Politika Degisiklikleri

Gizlilik politikamiz zaman zaman guncellenebilir. Guncellemeler, web sitemizde
yayimlandii tarihte yurrlige girer. Onemli degisiklikler hakkinda kullanicilar
bilgilendirilecektir.

9. iletisim

Bu gizlilik politikasiyla ilgili herhangi bir sorunuz varsa, asagidaki iletisim kanallarindan
bizimle iletisime gegebilirsiniz:

Earth Mama Shop

Fulya Mahallesi Akinci Bayiri Sokak, Guven Kardesler Apt. No:39 Daire:12, Sisli,
istanbul, 34394

Telefon: +90 553 337 4999

E-posta: earthmamashop@gmail.com



