Teslimat ve iade Politikasi

1. Teslimat Kosullari

. Siparigler, 6deme onayini takiben en ge¢ 3-5 is gunu igcinde, AlicI’nin
belirttigi teslimat adresine kargo araciligiyla gonderilir.

. Kargo teslimati, Turkiye genelinde tim illere yapilmaktadir. Teslimat
suresi, kargo sirketinin ¢calisma kosullarina bagli olarak degisiklik gosterebilir.

. Siparis esnasinda belirtilen adresin dogru ve eksiksiz olmasi, teslimatin
zamaninda gergeklesmesi agisindan énemlidir. Yanlis veya eksik adres bildiriminden
kaynaklanan gecikmelerden Satici sorumlu degildir.

. Kargo Ucreti siparis sirasinda belirtilir ve toplam tutara eklenir. Kampanya
doénemlerinde kargo ucreti Satici tarafindan karsilanabilir.

2. Teslimat Aninda Dikkat Edilmesi Gerekenler

. Alici, teslimat sirasinda paketi kargo gorevlisiyle birlikte kontrol etmekle
yukumladdar.
. Uriinde herhangi bir hasar veya eksiklik tespit edilirse, kargo gérevlisine

Hasar Tespit Tutanagi hazirlatiimali ve Satici’ya bilgi verilmelidir.

. Tutanagin hazirlanmamasi durumunda, hasar veya eksiklikle ilgili
sorumluluk kabul edilmez.

3. lade Kosullari

. Alici, Urina teslim aldigi tarihten itibaren 14 gun igerisinde cayma hakkini
kullanabilir.

. Cayma hakkinin kullanilmasi igin drin:

. Kullanilmamis, zarar gormemig ve orijinal ambalajinda olmalidir.

. Faturasi ve varsa tum aksesuarlari ile birlikte iade edilmelidir.

. iade talebi, Alici tarafindan earthmamashop@gmail.com adresine yazili

olarak bildirilmelidir.



iade Prosediiri:

1. lade talebi Satici tarafindan onaylandiktan sonra, Alici, Griini belirtilen
adrese kargo ile gondermelidir.

2. lade sirasinda olusan kargo tcreti Alic’ya aittir.
3. Uriin, Satici tarafindan incelendikten sonra iade onayi verilir.
4. lade tutari, 6deme ydntemi ile ayni sekilde, en geg 10 is glnii icerisinde

Alic’'nin hesabina aktarilir.

4. lade Edilemeyen Uriinler

Asagidaki urtnlerde cayma hakki kullanilamaz:

. Hijyen kurallari nedeniyle iadesi mumkin olmayan kisisel bakim drunleri.
. Alic’'nin talebi dogrultusunda 6zel olarak Uretilen veya kisisellestirilen
arunler.

5. Degisim Kosullar

. Degisim talepleri, Grtn teslim tarihinden itibaren 14 gun iginde yapilabilir.

. Degisim talep edilen arun kullaniimamisg, orijinal ambalajinda ve eksiksiz
olmalidir.

. Degisim proseduru icin earthmamashop@gmail.com adresine

basvurabilirsiniz.

6. lade ve Degisim Adresi

Adres: Fulya Mahallesi Akinci Bayiri Sokak, Guven Kardesler Apt. No:39 Daire:12, Sisli,
istanbul, 34394



